Zavod za turizem Nova Gorica in Vipavska dolina

Vipavska dolina

Vse drugace. Vse leto.

ANALIZA ANKET ZA DESTINACIJO
VIPAVSKA DOLINA

V LETU 2025

za prebivalce, obiskovalce in turisti¢no gospodarstvo

Nova Gorica, 10.10.2025



1. ANALIZA ANKET MED OBISKOVALCI

Anketiranje je potekalo na vseh TIC-ih v obdobiju julij-september 2025, kjer so informatorji osebno
nagovarjali obiskovalce k izpolnjevanju anket, prav tako pa je bilo anketiranje tudi na terenu (s
pomocjo tablice) in na lokacijah, kjer se zadrzuje vel obiskovalcev. Ankete so bile na voljo v
slovenskem in angleSkem jeziku.

Anketo je v celoti izpolnilo 200 oseb, 51 % Zensk in 49 % moskih. 30 % vprasanih je bilo slovenskih
gostov, 70 % pa je bilo tujcev. Vecino vprasanih je prihajalo iz Nemdije (19 %), Italije (10 %),
Nizozemske (9%), Francije (8%), Avstrije (7%), Belgije (5%), po 2 % iz Avstralije, Ce3ke, Slovaske in
Velike Britanije.

1.1. ANALIZA VZORCA ANKETIRANIH OBISKOVALCEV

Kraj izpolnjevanja anketnega vprasalnika:

Izpolnjene ankete po obcinah

Obcina Rence - Vogrsko I 2%
ob¢ina Ajdovitina [ NN -
Mestna obtina Nova Gorica || [ NG 5
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Najvec anket je bilo izpolnjenih v obdini Ajdovscina (53%), nato v MO Nova Gorica (45%) in manjsi
odstotek v Obdini Rence-Vogrsko.

Starost anketirancev

65 let ali vec
13%

N

45 - 64 let
32%

do 24 let
14%

25 - 44 let
41%

Najvec anketiranih spada v starostno skupino od 25 do 44 let (41%), sledili so stari med 45 in 64 let
(32 %), le 14 % obiskovalcev, ki so izpolnili anketni vprasalnik, je bilo mlajsih od 24 let oz. starejsih od
64 let (13 %).



Status anketirancev:

upokojenec; drugo 1%

Student,
ucenec; 14%

zaposlen; 70%

Najvec anketirancev je bilo zaposlenih oseb (70%), sledijo jim upokojenci (15%) in nato Studentje in

ucenci (14%).
1.2. POTOVALNE NAVADE OBISKOVALCEV

Kako so obiskovalci pripotovali v destinacijo

= V lastni organizaciji = V okviru potovalnega paketa

Rezultat pokaze, da je najvec obiskovalcev pripotovalo v naso destinacijo v lastni reZiji (96%).



Prevozna sredstva, ki so jih uporabljali med bivanjem na destinaciji:

drugo: kamper, letalo [l 4%
motor [l 2%
pes A 4%
kolo [ 10%
viak [l 4%
avtobus [ 6%
avio [ 70%
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Vedina anketiranih obiskovalcev je po nasi Vipavski dolini potovala z avtomobilom (70 %), na
drugem mestu je kolesarjenje (10 %).

S kom so pripotovali in namen obiska Vipavske doline

drugo - z druétvom, ekipo [l 2%
s sodelavci oz. s poslovnimi partnerji | 1%
sprijatelji [N 16%
ssorodniki [l 2%
zdruzino [N
vpary I ;%
sam [ 8%
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Najvec obiskovalcev v Vipavsko dolino prislo z paru (44%), sledijo druzine (27%) in prijatelji (16%).
Poslovnega turizma je v nasi destinaciji zelo malo (1%).



Namen obiska destinacije

poslovni obisk B 2%
zabava in kulinarika | N 10%
obisk sorodnikov ali prijateljev [ 6%
) ih in kulturni
O T K e 1%
znamenitosti
rekreacija [N 20%
potitek [ NNEGGGE 13%
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Kar 46% vprasanih je kot glavni motiv izbralo obisk naravnih in kulturnih znamenitosti, na drugem
mestu je rekreacija (20%), sledi pocitek (13%), zabava in kulinarika (10%) in v manjsi meri so prisli na
obisk sorodnikov in prijateljev (6%) in poslovnih obiskov (2%). 96% obiskovalcev je pripotovalo v
naso destinacijo v lastni reziji, ostali pa z organizirano skupino.

Nocitve v destinaciji

10dniinvec I 5%
9dni W 2%
8dni M 1%
7dni I 3%
6dni M 3%
Sdni I 4%
4dni N 4%
3dni I 12%
2dni I 27%
1dan I 22 %
ne prespijo I 17%
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Najvedji delez obiskovalcev je tistih, ki so prenocili, in sicer ki so ostali dve nodi (27%), sledijo tisti z
eno prenocitvijo (22 %) in prenoditvijo 3 nodi (12%). Manjsi delezi so ostale nocitve od stirih nodi in
vel (4 %).17% pa je bilo obiskovalcev ki niso prespali pri nas.

Ali so obiskovalci prepoznali znak Green Slovenia

= DA = NE



Dve tretjini obiskovalcev (67%) ni prepoznalo znaka Slovenia Green.
1.3. ZADOVOLJSTVO S PONUDBO IN ZNACILNOSTMI VIPAVSKE DOLINE

Obiskovalci na lestvici od 1 (zelo nezadovoljen) do 5 (zelo zadovoljen) so podali mnenje o 13
elementih turisti¢ne ponudbe.

"vrednost za denar” ] )
obCutek varnosti  ————————————— (7
prijaznost in gostoljubnost domacdinov I (], 7
ponudba kulturnih vsebin (muzeji, galerije,... EE— S (] )
priloZnosti za pohodnidtvo in kolesarjenje 1 5
skrb za zdravje EEEE——— (] [
urejenost okolice I
javni prevoz S 3 5
moZnost potovanja pes alis kolesom  me——— £, 3
oznacenost dostopa do in na obmModju... EEEG—_——EEE————— 4 ]
ponudba za nakupovanje FEEEEEEEEE——— 3 3
gostinska ponudba  SE———— )
ponudba nastanitev  EEE— 1, 4
00 05 10 15 20 25 30 35 40 45 5,0

V Vipavski dolini so bili obiskovalci najbolj navduseni nad prijaznostjo in gostoljubnostjo domacinov
(povpredje 4,7), saj je kar 90 % vprasanih bilo z gostoljubjem zadovoljnih 0z. zelo zadovoljnih. 9o %
anketiranih obiskovalcev se je pri nas pocutilo varno (povprecje 4,7), 72 % vprasanih pa je bilo
mnenja, da so v destinaciji dobili dovolj visoko vrednost storitve za svoj denar (povpredje 4,2).
Obiskovalci so bili zadovoljni z urejenostjo okolice (88 %), s priloZznostmi za pohodnistvo in
kolesarjenje (71 %), ponudbo nastanitev (70 %). Najslabso oceno so obiskovalci upravi¢eno podali
javnemu prevozu (skupna ocena 3,5), sledi ji ponudba za nakupovanje z oceno 3,8.

Na vpraSanje, s ¢im konkretno niso bili zadovoljni, so nam obiskovalci navedli:

*slaba gostoljubnost v turisticnih objektih,*

*slabe povezave in slabo oznacen voznired javnega prevoza,*
*premalo trgovin v centrih in slaba ponudba,*

*slabo oznacene kolesarske poti,*

*previsoke cene.*

1.4. PREPOZNAVANJE TRAJNOSTNIH PRIZADEVANJ DESTINACIJE

Obiskovalci na lestvici od 1 (zelo nezadovoljen) do 5 (zelo zadovoljen) so podali mnenje o
prizadevanju destinacije v smeri trajnosti.



V destinaciji je na voljo dovolj informacij o tem, kako se
obnasati odgovorno (ob obisku znamenitosti, na...

IR 3,9

V destinaciji je na voljo dovolj informacij o skrbi za
zdravje in dostopu do zdravstvene oskrbe.

L _NKK]

Destinacija spodbuja obiskovalce, da uporabljajo
trajnostne oblike transporta (kolo, pesacenje, vlak,

I 3,7

V destinaciji je na voljo dovolj informacij o varcevanju z
energijo in z vodo.

I 3.4

V destinaciji je na voljo dovolj mest za loCevanje

I 4,
odpadkov. 44

V destinaciji brez skrbi pijem vodo iz pipe. [ EG_G——GGGEEEE— 1,5

V destinaciji je za obiskovalce na voljo dovolj informacij
o lokalni gastronomski ponudbi in lokalnih proizvodih.

I 3,9
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Da lahko v Vipavski dolini pijejo vodo iz pipe, meni 85 % obiskovalcev (povpredje 4.5). Da je v
destinaciji dovolj mest za loceno zbiranje odpadkov meni 83 % obiskovalcev. Veliko obiskovalcev
(70 %) je tudi menilo, da je v destinaciji dovolj informacij o lokalni gastronomski ponudbi in lokalnih
proizvodih; 64% obiskovalcev je bilo mnenja, da je na destinaciji dovolj informacij o tem, kako se
obnasati odgovorno, medtem ko le 33 % obiskovalcev pa je bilo mnenja, da je v destinaciji dovolj
informacij o skrbi za zdravje in dostopu do zdravstvene oskrbe. Priblizno polovica - 56 % - vprasanih
je bilo mnenja, da destinacija spodbuja obiskovalce, da uporabljajo trajnostne oblike transporta.

Predlogi obiskovalcev za bolj zeleno turisti¢no ponudbo

* vec kolesarskih stez - primer do Vipave in bolje oznacene kolesarske poti*

* veC moznosti javnega prevoza in lokalnega prevoza*

*vel mest za Sotore in kamperje*

*vec informacij o ponudbi in vecje obvescanje in promocija lokalnih izdelkov*
*omogociti dostop do e-mobilnosti in izposoje koles in e-koles izven centra*
*vel moznosti smetnjakov za recikliranje*

*bolj dostopni lokalni izdelki, boljSa promocija lokalnega in ve¢ lokalnih trznic*.

1.5. IZDATKI - POTROSNJA ZA OBISK DESTINACLJE

Glede potrosnje so obiskovalci odgovarjali za pare (47%), za eno osebo (28%), za druzine 23% (vecina
anketirancev odgovorilo za 4-¢lansko druzino) in pod drugo so odgovorili obiskovalci za skupino
(5-10) s katero so pripotovali. Vel kot polovica obiskovalcev (60%) je odgovorilo o stroskih na
destinaciji za en dan, ostali (40%) pa za celotno obdobje bivanja.
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Nekaj dejstev o potrosnji:

e zanastanitev v nasi dolini so porabili v povprecju 130 EUR na osebo na dan,

e zahrano in pijaco v lokalih in restavracijah so porabili v povprecju 12 EUR na osebo na dan,

e zahrano in pijaco v trgovinah so porabili v povprecju 18 EUR na osebo na dan,

e za parkirnine, izposojo koles in vozovnice v destinacijo in po destinaciji so porabili v
povpredju 28 EUR na osebo na dan,

e ostalo (Sportne aktivnosti, vstopnine, nakup spominkov, organizirane izlete, ipd.) so
porabili v povpredju od 17 do 22 EUR na osebo na dan.

Mnenije obiskovalcev o izdatkih na nasi destinaciji.

NiZji od pricakovanih - 10%
Visji od pricakovanih - 20%
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Vecina vprasanih je menilo, da so stroski potrosnje v nasi destinaciji pricakovani (70 %), 20 %
vprasanih je menilo, da so visji od pri¢akovanih, 10 % pa jih je menilo, da so nizji od pri¢akovanih.



ZAKLJUCEK

Na splosno so bili obiskovalci z destinacijo zelo zadovoljni. Najvisje ocene so prejeli urejenost
okolice, kulturna ponudba ter prijaznost domacinov. Zelo dobro so ocenili tudi ob&utek varnosti in
vrednost za denar. Nekoliko slabse ocene so dobili javni prevoz in gostinska ponudba ter slabo
oznacenost kolesarskih poti. Zanimiv je tudi vpogled v trajnostne vidike: priblizno tretjina
obiskovalcev je poznala slovensko znamko trajnosti »Slovenia Green«. Vecina se je strinjala, da je v
destinaciji dovolj informacij o lokalni gastronomiji, loevanju odpadkov in trajnostni mobilnosti. Kar
70% obiskovalcev je bilo tudi s potrosnjo za opravljene storitve stroski pri¢cakovani. Med predlogi
za izboljSave so se veckrat pojavile ideje za boljSo kolesarsko infrastrukturo, dodatno ponudbo
kampiranja, vedja promocija lokalnih izdelkov in ve¢ javnega prevoza. Destinacija bo predstavila
analizo anket predstavnikom za turizem v treh obcinah ter pripravila ukrepe za izboljSanje podrodji,
kjer slabo ocenjena ter jih vkljucila v letni program dela 2026.



2. ANALIZA ANKET MED PREBIVALCI

Anketiranih je bilo 404 prebivalcev na destinaciji Vipavska dolina in sicer v Mestni ob¢ini Nova
Gorica, Ob¢ina Ajdovscina in Obcina Rence-Vogrsko.

2.1. PODATKI O ANKETIRANCIH

Anketiranci po ob¢inah

Obcina Rence - Vogrsko

Obtina Ajdoviéina | 42% |

Mestna obcina Nova Gorica | 50% |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Najvel anket s strani prebivalcev je bilo izpolnjenih v MO Nova Gorica (50%), nekaj manj v Ob¢ini
Ajdovscina (42%) in 8% v najmanijsi Obcini Rence-Vogrsko v destinaciji.

Anketiranci po spolu:

Zenski

53%

Na vprasanje o spolu je odgovorilo 53% Zensk in 47% moskih.
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Starost anketirancev

Hmdo24let mM25-44]et 45-64let W65 letali ved

Najvec anketirancev je spadalo v starostno skupino od 45 do 64 let (49%), sledila je skupina od 25
do 44 let (35 %). Nizji odstotki anketirancev, pa je bilo za skupino 65 let in ve¢ (9%); najmanj je bilo
mladih do 24 let, ki je predstavljalo 7% vseh sodelujocih.

Status anketirancev

M zaposlen M Student, ucenec upokojenec M drugo:

Najvec anketiranceyv je bilo zaposlenih, in sicer 80%. Sledili so upokojenci z 11%, Studenti in ucenci z
7%, medtem ko je 2 % anketirancev izbralo moZnost "drugo". Med slednjimi so bili ve¢inoma

brezposelni.
Vprasanje:

Ali vam turisti¢na dejavnost predstavlja neposredni vir dohodkov (zaposlitev, Studentsko delo,
dodatni zasluZek z oddajanjem sob, prodajo domacih izdelkov ...)?

m DA ENE

Vedini anketiranih prebivalcev (78%) je odgovorilo, da jim turizem ne predstavlja neposredni vir
dohodka.
11



2.2. OCENA ZADOVOLJSTVA S TURIZMOM V DESTINACUJI

1.1 Zadovoljen sem z razvojem turizma v nasi destinadji.

. . .. . I
1.20Zadovoljen sem z delom organizacije (Javni zavod za

turizem Mova Gorica in Vipavska dolina), ki skrbi za razvoj ...

1.3 O razvoju turizma v nasi destinaciji sem dobro
obveséen.

1.4 Moznost imam sodelovati pri naértovanju razvoja
turizma.

1.5 Pozitivni uinki turizma v nasi destinaciji odtehtajo

negativne.
I

1.6 \ visoki sezoni je Stevilo obiskovalcev nase
destinacije previsoko in motece.

. ) . v . . I
1.7 Zaradi turizma imameo vedjo izbiro storitev (trgovina, _

promet, zdravstvo ...).

1.8 Turizem omogoca boljSe moznosti za preiiyljan}e |

prostega casa (prireditve, rekreacia ...

1.9 Turizem v nasi destinaciji povzroca slabse
zdravstvene razmere.

. . . I |
1.10 Zaradi turizma so se povidali moji Zivijerjski _

stroski.
1.11 Zaradi turizma so se povisale cene nepremicnin.

1.12 Turizem v nasi destinaciji povzrota prekomerno
onesnazevanje.

1.13 Turizem v nasi destinadi)i povetuje prometne tezave.

L - e |
1.14 Zaradi turizma se v nasi destinaciji pocutim manj _

vamo.

1.15 Turizem v nadi destinadji v zadostni meri skrbi za
ohranitev narave.

1.16 Turizemn v nasi destinacji v zadostni meri skrbi za
ohranitev kulture,

1.17 Od turizma in turistov, ki nas obiskujejo, ima lokalna
skupnost koristi.

1.18 Opazam, da nasa destinacija razvija zeleni turizem.

- 15% 20% 34% 23% 9%
- 19% 22% 30% 20% 9%
-I 15% 27% 27% 21%  10%
—I 37% 28% A% %%
-I 16%  14% 29% 27% 13%
. 46% 30% 16%
40% 25% 23% 8%
19% 14% 18% 33% 16%
. 52% 27% 15%
47% 22% 20% 7%
—I 27% 20% 26% 14% 13%
—I 35% 27% 23% 10%
—I 25% 25% 22% 15% 14%
56% 24% 13%
—I 14% 16% 3% 30% 8%
-I 13% 13% 30% 31% 13%
—I 13% 12% 23% 26% 25%
—I 16% 15% 30% 24% 15%

Legenda: 1 = sploh se ne strinjam, 2 = se ne strinjam, 3 = niti se strinjam, niti se ne strinjam, 4 = strinjam se, 5 = zelo se

strinjam.
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Povprecna ocena trditev

Anketiranci so ocenjevali trditve na lestvici zadovoljstva, kjer ocenjujejo z trditvami od 1 do 5 ( 1 = sploh se ne strinjam, 2
= se ne strinjam, 3 = niti se strinjam, niti se ne strinjam, 4 = strinjam se, 5 = zelo se strinjam).

Trditev Povprecje

Zadovoljen sem z razvojem turizma v nasi destinaciji. 2,9

Zadovoljen sem z delom organizacije (Javni zavod za turizem Nova Gorica in | 2,8
Vipavska dolina), ki skrbi za razvoj turizma v nasi destinaciji.

O razvoju turizma v nasi destinaciji sem dobro obvescen. 2,8
MoZnost imam sodelovati pri nacrtovanju razvoja turizma. 2,2
Pozitivni ucinki turizma v nasi destinaciji odtehtajo negativne. 3,1
V visoki sezoni je Stevilo obiskovalcev nase destinacije previsoko in motece. 1,9
Zaradi turizma imamo ve¢jo izbiro storitev (trgovina, promet, zdravstvo ...). 2,1

Turizem omogoca boljSe mozZnosti za prezivljanje prostega casa (prireditve, | 3,1
rekreacija ...).

Turizem v nasi destinaciji povzroca slabse zdravstvene razmere. 1,8
Zaradi turizma so se povisali moji Zivljenjski stroski. 2,0
Zaradi turizma so se poviSale cene nepremicnin. 2,6
Turizem v nasi destinaciji povzro¢a prekomerno onesnaZevanje. 2,2
Turizem v nasi destinaciji povecuje prometne tezave. 2,7
Zaradi turizma se v nasi destinaciji pocutim manj varno. 1,7
Turizem v nasi destinaciji v zadostni meri skrbi za ohranitev narave. 3,0
Turizem v nasi destinaciji v zadostni meri skrbi za ohranitev kulture. 3,2
Od turizma in turistov, ki nas obiskujejo, ima lokalna skupnost koristi. 3,4
Opazam, da nasa destinacija razvija zeleni turizem. 3,1

Interpretacija rezultatov:

Priblizno tretjina anketiranih (35%) je izrazilo nezadovoljstvo z razvojem turizma v destinaciji in
hkrati je kar 51% anketirancev bilo mnenja, da ima lokalna skupnost koristi od turistov. Z delom nase
organizacije — javnega zavoda je bilo zadovoljnih 29% prebivalcev. Da destinacija razvija zeleni
turizem je menilo kar 39% anketiranih prebivalcev. Anketirani so prepoznali pozitivne ulinke v skrbi
turizma za ohranjanje kulture (44%) in narave (38%); obeh primerih je tretjina prebivalcev
neopredeljenih (31%). Skoraj polovico (49%) anketiranih je menilo, da imajo zaradi turizma boljse
priloZnosti za prezivljanje prostega ¢asa, vec prireditev in ve¢ moznosti za rekreacijo. S trditvijo, da
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imajo zaradi turizma vedje moznosti pri izbiri storitev, kot so trgovine, promet in zdravstvo se ne
strinja 65% anketiranih.

Iz analize anket je razvidno, da 31% anketiranih je menilo, da so o razvoju turizma v nasi destinaciji
dobro obvesceni, a le 14% jih je menilo, da imajo moZnost sodelovati pri nacrtovanju razvoja
turizma. Istocasno pa kar 40% prebivalcev je bilo mnenja, da je pozitivni ucinki turizma odtehtajo
negativne in da velika vecina anketiranih (76%) prebivalcev je bilo mnenja, da je v visoki sezoni
Stevilo obiskovalcev previsoko in motece.

Veclina se je strinjalo, da razvoj turizma ne povzroca slabsih zdravstvenih razmer (79% ), zaradi
turizma ne obdcutijo visjih Zivljenjskih stroskov (49%), turizem ne povzroca prekomerno
onesnazevanje (62%) in ne povecuje prometnih tezav v destinaciji (50%). Anketirani z 47% menijo,
da se zaradi turizma niso povecale cene nepremicnin in zelo pozitivna ocena kaZe na dejstvo, da se
v destinaciji Se vedno pocutijo varno (80%).

S ¢im niso prebivalci zadovoljni in njihovi predlogi k izboljSanju:

*pomanjkanje javnega prevoza*
*v centru Ajdovscine manjka vrhunska restavracija*

*da bi se dovolilo narediti tudi na kmetijskih zemljisCih, kjer ni druge moznosti, objekte za turizem-
prenocisca, postajalis¢a za kamperje, objekte za pogostitve in degustacije na kmetijah*

*potencirati Kostanjevico (karel x. francoski) in solkanski most*
*turizma je zelo malo*

*TIC je neopazen, tudiCe je odprt do zunaj deluje kot da je zaprt, zaposleni so skriti za pultom; nobene
turisticne kampanje ni opaziti, ne cuti se dogodkov (tudi epk-ja ne)*

*vec dogajanja. poglejmo samo otvoritev GO2025, takih trenutkov mesto rabi*

*turizem so ljudje ... izobraZevanje povsod kjer je mogoce zaceti Ze v vrtcu*

*zniZanje turisti¢ne takse*

*bolj se potruditi za razvoj turizma na podezelju*

*ureditev infrastrukture: plo¢nikov, javne razsvetljave tudi izven samega centra mesta*

* veC vecernih dogodkov v centru mesta*

* moznost nakupa lokalnih-obrtniskih izdelkov iz npr.lesa, sivke-ne samo na ob¢&asnih sejmih*

* razviti bi morali turizem z visoko dodano vrednostjo, ne pa da se razvija in podpira samo kmecki
turizem (osmice, nizko cenovni vinski turizem). nimamo namestitev visjega cenovnega ranga*

*informiranje o raznih dogodkih zelo slabo*

*vel prenocitvenih kapacitet, kamp, modernizirat in izboljsat mestno kopalis¢e (bazen, mogoce
razmislit o mestni plazi ob Sodi,...), kolesarske poti, kolesarske traile ponudit v celostni obliki
(transport koles, vec poti,...), delat na paketih da turiste zadrZimo vec dni, izboljsat javni prevoz*
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*v Novi Gorici razvoj turizma Zal ne poteka v pravo smer, v mestu se komaj opazi prisotnost turistov,
iziema so predvsem obiski igralnic, medtem ko drugih vsebin in Zivahnega turisticnega utripa
primanjkuje*

ZAKLJUCEK

Rezultati ankete kaZejo, da so prebivalci destinacije Vipavska dolina zmerno zadovoljni z razvojem
turizma, pri ¢emer izpostavljajo predvsem:

e potrebo po ve¢jem vkljucevanju lokalnega prebivalstva v nacrtovanje turizma,

e izboljsanje obvescanja javnosti,

e ohranjanje ravnotezZja med razvojem in trajnostjo.
Kljub temu prevladuje mnenje, da turizem prinasa koristi, ohranja naravno in kulturno dedis¢ino
ter se razvija v trajnostni smeri.
Destinacija bo skupaj z vsemi tremi Obcinami pripravila akcijski nacrt za izboljSanje zadovoljstva in
vkljuenosti prebivalcev v razvoj turizma ter poiskala dodatne komunikacijske kanale za obves¢anje
o izvedenih aktivnostih na podrod¢ju razvoja turizma s strani Ob¢in in Javnega zavoda.
Za podaljSevanje dobe bivanja destinacija ze izvaja aktivnosti. Letos je za spletne strani ponudnikov
pripravila spletno brosko (vti¢nik), kjer bo predstavljena aktualna ponudba destinacije, ter glavna
tema letoSnjega zelenega dneva je »PriloZnosti za podaljSevanje dobe bivanja«. S temi aktivhostmi
bo nadaljevala tudi v prihodnijih letih za dosego cilja, povprecno 3 nodi bivanja na destinaciji, ki je bil
dolocen v Strategiji trajnostnega razvoja turizma 2024 - 2030.
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3. ANALIZA ANKET MED TURISTICNIM GOSPODARSTVOM

Analiza temelji na odgovorih 12 turisti¢nih ponudnikov, in sicer 10 iz Mestne obc¢ina Nova Gorica in
2 iz Ob¢ine Ajdovscina. Ponudniki so iz razli¢nih podrocij: 7 nastanitev, 4 gostinski obrati in 1
turisticna agencija.

3.1. PODATKI O PONUDNIKIH

PONUDNIKI PO DEJAVNOSTI

turisti¢na agencija - 1
gostinsvo I +

LETA OPRAVLIANJA DEJAVNOSTI

1 1

do 10 let od10do 20let od20do30let od30do40let
LETA DELOVANJA

STEVILO PONUDNIKOV
O Bk N W ok oo N

Ponudniki, ki so izpolnili anketo je kar 6 ponudnikov, ki dejavnost opravlja ve¢ kot 30 let, 4 ponudniki
pa opravljajo dejavnost od 10 do 20 let.
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3.2. DELOVANJE NA PODROCJU TRAJNOSTI

Analiza prvega dela vprasalnika je strukturirana s trditvami, ki omogocajo boljsi pregled kljucnih
podrocij trajnostnega razvoja turisticnega gospodarstva v destinaciji.

1 Il 1 1. 1. ]

2.1 redno spremljamo porabo energije iz razliénih virov '

(elektrika, plin, daljinsko ogrevanje ...). _I 82% %% 9%
(zatesnﬁgv i{z)vkaej: ri‘:‘lovlrjaktr,e Fs)eenzze)é Pz:néi?iTg% r?j%r/aubgeaée;:jreg lJ .e. _I 82% 9% 9%
2.3 uporabljamo obnovljive vl;[gnfgse;gegt(:‘%latumrglgleoé&;, i 36% 45% 9% 9%
2.4 redno spremljamo porabo vode. —I 64% 36%
R e |
B i o b o 64% 7% %
25 reciramo edpadno vodo (2 avanie vt umiverse S Iz
2.7 redno spremljamo koli¢ino proizvedenih odpadkov. -I 73% 18% 9%
P - - y |
2.8 lo¢ujemo odpadke v skladu z rLZ\g)S:jlaﬁ]t;cglr;epgﬂggg;a' i 82% % 9%
2.9 izvajamo ukrepe za zmanjsanje plastiénih odpadkov. —I 73% 18% 9%
2.10 izvajamo ukrepe za zmanjsanje koliéine odpadne hrane. -I 91% 9%
: : s : . |
g o T 3% % o
B -~ =k el A ] 73% 27%
WL L b L b G L % o 1% o
B e e e
2.15 redno spremljamo, objavI;Eang%hﬁgét}um?;;cgr;mhdgsme&:.e _I 559 9%  18% 9% 9%
Rl L L il
2.17 zaposlene redno izobrazujemo. -I 55% 27% 9% 9%
2.18 goste spodbujamo k pitju vode iz pipe. -I 73% 9%  18%

|

2.19 smo seznanjeni z moznostjo prejemama spodbud za _
pridobljen ekoloski oz. tra]nostnroertlflkat (povradilo ... 64% 9% 9% 9% 9%

|

2.20 aktivno sodelujemo z lokalno turisticno organizacijo _ 18%

(informiranje, vkljucevanje v aktivnosti, izobrazevanja, ... | 9% 55% 18%
A e el e 5% e e 9%

znamenitoﬁiizizzpc‘iocgjnpairc_ci'jrar1 r?\iI,Ol;:L?\g: rl;lijsscr:‘ r?ws,tp{:'ﬂ;gg‘rz Igg'i(r?\".}i —I 64% 18% 18%

T o o =

2.24 se zavedamo potencialnih posledic podnebnih sprememb I 82% 18%

za turizem v nasi destinaciji. =
|

Legenda: 4 = da, v polni meri, 3 = da, a lahko Se napredujemo, 2 = ne, vendar razmisljamo o tem, 1 = ne, o tem ne
razmisljamo
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Interpretacija rezultatov:

Podrocje energetske ucinkovitosti je med ponudniki dobro razvito. Rezultati so pokazali, da 82%
ponudnikov redno spremlja porabo energije in aktivno izvaja ukrepe za zmanjSanje porabe energije
(82%). Glede uporabe obnovljivih virov energije, je Se odstotek nizek (36%), jih pa skoraj polovica
anketiranih (45%) razmislja v tej smeri.

Podrocje upravljanja z vodo je pokazalo pozitivne trende, zlasti na podro¢ju spremljanja porabe

( 64%) in 36% le delno spremljajo in bodo v bodoce Se napredovali. Vec¢ina ponudnikov (64%) tudi
izvaja ukrepe za zmanjSanje porabe vode. ReciklaZa odpadne vode in uporaba deZevnice je
vecinoma $e neizkorisena priloznost, a tretjina ponudnikov razmislja v tej smeri.

Rezultati kazejo, da praksa lo¢evanja odpadkov Se ni uveljavljena pri vseh ponudnikih pri veliki vecini
pa je - 82%. Spremljanje koli¢ine odpadkov prav tako dosega visoko raven - 73%, kot tudi izvajanje
ukrepov za zmanjsanje plasti¢nih odpadkov - 73%. Kar 91% vseh ponudnikov izvaja ukrepe na
podrocju zmanjsanja koli¢in odpadne hrane. Veliko - 73% - anketiranih uporablja tudi okolju prijazne
izdelke.

evee

podpirajo lokalno skupnost (64%) in sodelujejo z lokalnimi pridelovalci (82%). Ta sklop potrjuje, da
je narava in lokalnost med najbolje razvijajodimi se vidiki trajnostnega razvoja v analizirani skupini
ponudnikov. Sodelovanje z lokalno organizacijo je nizje, a kar 55% ponudnikov razmislja v bodoce o
tem povezovanju.

Spodbujanje gostov k trajnostnemu ravnaniju (varéevanje z energijo, vodo in locevanje odpadkov)
je med ponudniki zelo dobro sprejeto (73%). Na podrocju spodbujanja uporabe trajnostnih oblik
transporta (kolesarjenje, pesacenje, javni prevoz... ), pa rezultati kaZejo nekoliko manjso zavzetost
(64%). Vecina ponudnikov goste spodbuja k pitju vode iz pipe (72%).

Trajnostno upravljanje je podrodje, ki Se nudi moZnosti za nadaljnji razvoj. Polovica anketiranih
ponudnikov (55%) ima oblikovane strategije trajnostnega razvoja ali akcijski nacrt za trajnostne
prakse in enak % (55% ) anketiranih objavlja in komunicira trajnostne dosezke na podro¢ju turizma.

Vec kot polovica ponudnikov (64%) je seznanjenih z moZnostjo prejemanja informacij in spodbud za
pridobitev ekoloskega oz. trajnostnega certifikata (vstop v Zeleno shemo SLO).

Podrodje urejanja kadrovskih politik in rednega izobraZevanja za zaposlene kaze na to, da 45%
sistemati¢no ureja kadrovske postopke in redno izobrazuje zaposlene (55%), druga polovica pa na
teh podrocjih Se nima vzpostavljenih celovitih praks.

3.3. UKREPI ZA BOLJSE TRAJNOSTNO POSLOVANJE
Ponudniki izvajajo ukrepe za boljse trajnostno poslovanje in sicer:

1. na podrodju zmanjsanje rabe energije

-led luciin senzorji (hodniki, kolesarnica ...)
- obvestila o zapiranju ludi/var¢evanju z energijo

-imamo svojo lastno soncno elektrarno
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- ozaves$<anje zaposlenih

2. na podrodju zmanjsanja porabe vode

- uporaba perlatorjev v vseh sobah in javnih wc-jih in obvestila o varéevanju z vodo (prostori za
goste/zaposlene)

-redno spremljanje porabe vode in ozavescanje zaposlenih

- imamo lasten vodni vir, nimamo vodovoda in smo prisiljeni zelo racionalno ravnati na podrodju
porabe pitne vode.

- topla voda je v obtoku samo v dolo¢enih intervalih - dopoldan & popoldan

3. na podrodju zmanjsanja plastike

- v baru na recepciji prodajamo izklju¢no steklenice, v sobah smo plasti¢ne kozarce zamenjali s
steklenimi, imamo vracljivo embalazo (za kruh/pija¢o/meso)

- ne ponujamo produktov ki so pakirani v plastiki
- uporaba steklene povratne embalaZe kjer je mozno

4. na podrod¢ju zmanjsanja koli¢ine odpadne hrane

- dnevno spremljanje porabe in reagiranje ob napovedanem manjsem Stevilu gostov

- penzionsko kosilo in velerja sta strezena (ni self-service)

- odpadne hrane skorajda nimamo, kar pa ostane pojejo nase zivali oz. kon¢a na kompostu.
- priprava hrane po predhodnem narodilu.

- ponudba hrane sloni samo na izbranih jedeh, velikost porcije je prilagojena na potrebe gostov, v
ponudbi so jedi, ki ne ustvarjajo dodatnih odpadkov

- ozave$canje zaposlenih o ustreznih praksah za zmanjSanje odpadne hrane. ustrezna nabava in
predelava.

5. na podro¢ju lokalne biotske raznovrstnosti ter varstvo in ohranjanje krajine in lokalne

znamenitosti:

- na oljki pred hotelom imamo namesceno pticnico, kjer (obicajno jeseni/pozimi) odlagamo hrano
za ptice

-imamo letni vrt, kjer raste roZmarin, lavanda, glicinija, na balkonih gojimo balkonsko cvetje

- imamo ekolosko kmetijo in skrbimo da je nase posestvo vedno urejeno in obdelano v skladu z
ohranjanjem biotske raznovrstnosti kraiine

- info tocka s prospekti/letaki - vsakodnevno komuniciranje z gosti o lokalnih znamenitostih
- razstava gob s pomocjo determinatorja (v sodelovaniju z gobarksim drustvom)
- razstave slik, fotografij, keramike (lokalni ustvarjalci )

- smo varna to¢ka UNICEF
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- gostom predstavimo lokacije ki jih je vredno obiskati in skrbimo za okolico nase vasi

Nekaj podatkov anketirancev, in sicer o uporabi obnovljive energije in o nabavi lokalnih proizvodov
ter storitve lokalnih ponudnikov. Podatkov o porabi vode in elektri¢ne energije ponudniki ne Zelijo
deliti z organizacijo za turizem.

uporaba obnovljive energije

m1(do 10 %)
m2(10-25%)
W3 (25-50%)

4 (50- 75 %)
W5 (nad 75 %)

Najvedji delez anketiranih (45%) pridobiva do 10 % energije iz OVE, 22% ponudnikov pridobiva med 25
in 50% , 11% pa jih pridobiva med 10 in 25% energije iz OVE. Ve kot 50% pridobivanja energije iz OVE
pa uporablja 22% ponudnikov.

blago in storitve lokalnih
ponudnikov

m 1 (do 25 %)
= 2 (25-50 %)
0%
=3 (50 - 75 %)

4 (nad 75 %)

Vecina ponudnikov (56%) kupuje lokalne proizvode in koristi lokalne storitve. 22% ponudnikov pa
koristi do 50% blaga, hrane in storitev pri lokalnih proizvajalcih, med tem ko 22% ponudnikov kar
nad 75% dobavlja surovine in koristi storitve od lokalnih ponudnikov.
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ZAKLJUCEK

Anketa za turisticno gospodarstvo nam daje vpogled v delovanje turisti¢nih ponudnikov, ki
opravljajo razli¢ne dejavnosti, njihovo poznavanje in korake na poti k trajnostnemu razvoju in
delovanju. Sklepamo, da ponudniki poznajo svojo destinacijo in lokalno ponudbo in da se trudijo
(¢eprav posamicno) svoje delovanje opravljati ¢im bolj trajnostno (ukrepi za varéevanje vode in
energije, lo¢evanje odpadkov, sodelovanje z lokalnimi ponudniki, lokalna oskrba s hrano). Hkrati pa
tu zaznavamo pomanjkanje pri objavljanju dosezkov na podrodju uvajanja trajnostnih praks in
povezovanja z lokalno turisticno organizacijo. Destinacija bo v naslednjih letih zacela bolj
proaktivno sodelovati s ponudniki ter se trudila za bolj uCinkovito obves¢anje in povezovanje ter
njihova ve¢ja prizadevanja na podro¢ju trajnosti.
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