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ZASTOPNIK PACIENTOVIH PRAVIC NOVA GORICA Marjan Petrié, univ. dipl. pravii® 1GO-4 (2043 1)
Zavod za zdravstveno varstvo Nova Gorica "
Vipavska cesta 13, Rozna Dolina, 5000 Nova Gorica
Uradne ure: torek: od 9.00 do 15.00
sreda: od 10.00 do 16.00
Tel. §t.: 053331378
E-posta: marjan.petric@zzv-go si

IZREDNQPOROCILO O DELU
ZASTOPNIKA PACIENTOVIH PRAVIC V NOVI GORICI
OD 10.3.2013 - 13.11.2013




Zastopnik pacientovih pravic za Severmnoprimorsko obmocje s sedezem v Zavodu za zdravstveno
varstvo Nova Gorica, Vipavska cesta 13, je bil imenovan s strani Vlade RS s 1.10.2008. Iz
povedanega sledi, da je zastopniku petletni mandat, ki ga dolo¢a 50. ¢len ZPacP potekel s
1162013,

Pred petimi leti je zastopnika v Novi Gorici predlagal svet Zavoda za zdravstveno zavarovanje OE
Nova Gorica. Skladno s tem predlogom je pred iztekom mandata dne 27.9.2013 svet zavoda
razpravljal tudi o novem zastopniku in na mojo predhodno privolitev Ministrstvu za zdravje tudi
posredoval sklep:

Obmoc¢ni svet Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije, OE Nova Gorica predlaga za
zastopnika pacientovih pravic za nadaljnje petletno obdobje g. Marjana Petri¢a.

Oc¢itno zaradi dolo¢enih birokratskih zapletov Ministrstvo za zdravje ni pravocasno obravnavalo
tega predloga z namenom, da poda javni poziv za pridobitev kandidatov v nadaljnjem mandatu.
Vsekakor je to napaka s strani ministrstva, ki si jo po mojem mnenju ne bi smelo privoséiti, saj
predstavlja tak zastoj pri delu zastopnika veliko praznino, ki gre vsekakor v $kodo pacientom.

Dne 11.11.2013 sem osebno obiskal Ministrstvo za zdravje, kjer mi je bilo re¢eno, da razpisa $e ni
in da skladno s tem se zacasno pisarna zastopnika v Novi Gorici zapre, pacienti pa naj, vsaj tako
je bilo razumeti iSCejo svoje pravice pri drugih zastopnikih v Sloveniji. Tako odloéitev sem sicer
sprejel, vendar ob vrnitvi v pisarno in po tehtnem premisleku o $kodi, ki se dela pacientom glede
na nujne primere odreagiral tako, da sem jasno dal vedeti o tem, da odlocCitev o zacasnem zaprtju
pisarne zastopnika ni sprejemljiva.

Da taka odlocitev o zacasnem zaprtju zastopnistva ni sprejemljiva so razlogoi:

— z zaCasnim zaprtjem ostanejo Stevilne zadeve, ki so v teku resevanja nereSene, kar
predstavlja revolt, jezo in ogoréenje s strani pacientov,

— pri dolo€enih zadevah bo pri$lo do krsitve 59. ¢lena ZPacP glede rokov, kar ponovno
predstavlja veliko $kodo in revolt za paciente,

— obisk drugih zastopnikov po Sloveniji s strani pacientov pri uveljavljanju njihovih pravic je v
praksi nemogoca. Pacienti, ki so me klicali na moj zasebni telefon, katerim sem tudi podal
informacijo, da morajo poiskati zastopnika drugje, so bili ogoréeni in me sprasevali kdo jim
bo kril stroSke prevozov. Take trditve pacientov so opravicljive in popolnoma razumljive, saj
ljudje, ki prihajajo k zastopniku z nasega obmocja Zivijo na robu socialnega minimuma in
predstavlja Ze pot do Nove Gorice zanje velik strosek.

Ne glede na razplet te zadeve je nujno, da se ,praznina“, to je Cas, ko je pisarna zastopnika
zaCasno zaprta, zaradi interesa in pravic pacientov ¢im prej odpravi vse birokratske prepreke in
omogodi pacientom uveljavijanje njihovih pravic na obmocju kjer prebivajo.

Glede na iztek mandata to porocilo zajema le ¢as do 13.11.2013, zato je tudi krajSe in vsebuje
izkljuéno doloéene statistiéne podatke o obisku in delu zastopnika.

V tem mojem mandatu z veseliem ugotavljam, da je ZPacP prinesel za paciente, kot tudi za
izvajalce zdravstvenih storitev povsem nekaj novega, skratka zagotovil je pacientom uveljavljati
svoje pravice na enem mestu. Z gotovostjo trdim glede na prakso tega mandata, da so se z
zakonom ZPacP izboljSale razmere na podrofju varovanja in uresni¢evanja temeljnih pravic
pacientov. Zakon je opraviCil svoj obstoj, vendar kot so Ze bili podani predlogi so se v praksi




izoblikovala dolo¢ena stalis¢a, ki bi jih bilo potrebno vkljuéiti v sam zakon in s tem izbolj$ati pravice
pacientov.

V petletnem mandatu z zadovoljstvom ugotavljam, da smo vsaj 70 % pacientov, ki so v tem &asu
obiskali zastopnika pomagali pri njihovih tezavah in problemih, kar gotovo predstavlja pozitivhe
smernice za delo zastopnika v bodoce.

V petletnem mandatu zakljuéno do 12.3.2013 je zastopnika obiskalo 1430 pacientov. Od 13.3.2013
do 13.11.2013 pa zastopnika obiskalo 224 pacientov. V kolikor se$tejemo vse paciente, ki so bili
registrirani pri zastopniku je v mandatu obiskalo istega 1654 pacientov. Seveda v tem $tevilu niso
zajeti pacienti, ki so iskali svojo pomo¢ in pravico po e posti in telefonu. V tem kontekstu zelim
povedati, da smo tekoCe na vsako e posto, kjer so pacienti postavljali doloéena vprasanja tudi takoj
na ta vpraSanja po posti odgovorili. Nadalje je bilo od marca 2013 do 13.11.2013 opravljanih za
paciente 524 ur, opravljanih je bilo preko 800 telefonskih pogovorov na razno razna vpraganja in
prosnje po telefonu, ki so jih na zastopnika naslovili pacienti. Zastopnik je v tem &asu naslovil na
razne naslove, to je na izvajalce zdravstvenih storitev in druge 209 raznih dopisov, pobud,
predlogo in zahtevkov skladno z 49. ¢lenom ZPacP.

Zgoraj sem navedel le bistvene statisticne podatke raznih dogodkov, ki so hranjeni in zabelezeni v
arhivu zastopnika. Zastopnik je v petletnem mandatu vodil za vsakega pacienta, ki je obiskal
zastopnika podatke, kjer je tudi navedeno kako je bila zadeva zakljuena. Skratka z veselijem
ugotavljam, da smo Stevilnim pacientom v tem ¢asu pomagali in skusali njihove probleme resiti v
vsesplosno korist pacientov kot tudi izvajalcev zdravstvenih storitev. Da je temu tako izhaja iz
Stevilnih pismenih in osebnih zahval s strani pacientov ob reSitvi njihovih problemov.

V preteklem mandatu se je zastopnik trudil, da bo ¢&im SirS§i krog pacientov in izvajalcev
zdravstvenih storitev informiran o delu in nalogah zastopnika. V ta namen so bila organizirana
Stevilne strokovne razlage ZPacP. Teh razlaga raznim drustvom, ustanovam, zdravnikom in
ostalim ob&anom je bilo preko 30, vse te razlage je opravil zastopnik pro bono. Pri tem naj Se
povem, da tudi po izteku mandata kot pravnik nisem mogel odreci obiska v novembru mesecu
drustvu Rdecega kriza Tolmin, kjer sem pri veliki udelezbi tolmaéil ZPacP in odgovarjal na stevilna
vprasanja prisotnih pacientov. Ponovno vabilo za tolmaéenje tega zakona imam tudi s strani
Drustva civilnih invalidov vonj primorske 20.12.2013, ki ga bom opravil kot pravnik in seveda
brezplaéno. To je le nekaj misli v tem porocilu.

V kolikor na kratko spreletimo kr§enja pravic pacientov v tem petletnem mandatu bi Zelel nakazati
na te probleme v svojih rednih letnih poro€ilih, ki sem jih Ministrstvu za zdravje letno dostavljal in v
katerih so jasno zapisane krsitve, ki so se tekom mojega mandata ponavljale.

V tem izrednem poroéilu, ki ne obsega celotno obdobje naj na kratko opozorim na probleme, ki so
se vrstili tudi v tem zadnjem letu mandata. Naj nastejem nekaj nabolj pogostih krsitev v tem
zatasnem porodilu:
— dostop do storitve, pravica do zdravstvene oskrbe in ustrezne preventivhe zdravstvene
storitve,
— prosta izbira zdravnika,
— primerna kakovostna in varna zdravstvena oskrba,
— nujna pomo¢ prevozi z re$evalnim vozilom,
— pacientov &as, organizacija dela, da pred ordinacijo pacient ne ¢aka dlje kot je to potrebno,
— informiranje in obvesc¢anje pacientov. Prti tem gre poudariti, da so bili izvajalci zdravstvene
storitve veckrat opozorjeni, da morajo pacientu v neposrednem stiku, na razumen naéin in v
celoti ter pravo&asno pojasniti njegovo zdravstveno stanje




— dostop do zdravstvene dokumentacije in poizvedba o zdravljenju pacienta

PereCi problem je $e vedno v zobozdravstvu, kjer dologeni izvajalci zdravstvene storitve ne izdajajo
racunov in delo opravljajo nestrokovno. Tik pred iztekom mandata so zastopnika prosile za pomog
tri pacientke Studentke, ki so ostro kritizirale izvajalca zdravstvene storitve, saj so mu storitev
placale brez ra¢una in sama storitev ni bila strokovna, kar so ugotovile z drugim mnenjem, ki so ga
same placale. V tem primeru bi moral zastopnik takoj ukrepati, vendar ni imel ve& pooblastil. Kam
druga pa pacientke niso pristale za pomo¢ zaradi financ. Nujno bi bilo potrebno obvestiti
zdravstveno inSpekcijo, davéno upravo in seveda tudi ministrstvo, saj je dologeni izvajalec
koncesionar.

V Casu, ki ga zajema to zaCasno poroéilo so bili vioZeni &tiri zahteve na prvi stopnji in ena na drugo
stopnjo. Petletna praksa je pokazala, da je mozno resevati probleme in krsitve pacientovih pravic
najbolj ucinkovito z mediacijo, to je z razgovori med pacientom in izvajalcem zdravstvenih storitev.
V ta namen je bilo od marca do novembra 2013 opravljenih 21 mediacij, od katerih so ostale
neresene samo tri zadeve in ena kjer je zahtevan strokovni nadzor, torej skupaj &tiri zadev. Tak
nacin reSevanja problemov, ki jih izpostavijo pacienti se je pokazal kot koristen in hiter in ga bi bilo
potrebno e naprej upostevati.

Ugotavljam, da je v mesecu novembru, ko je prenehal mandat ostalo nere$enih nujnih 8 primerov,
ostalih nereSenih primerov pacientov je 30. Ze zadeti razgovori z izvajalci zdravstvenih storitev po
53. Clenu ZPacP, ki so ostali nereseni in niso zakljuéeni je 4.

V.

Zgoraj sem navedel najbolj izstopajoce primere, ki so se pokazali pri delu zastopnika v letu 2013.
To porocilo zakljuujem z edino Zeljo, da bi ustrezni organi v &im krajéem &asu poiskali resitev
oziroma omogodili Zastopniku pacientovih pravic kateremu koli, ki bo imenovan za to delo
¢imprejSnje nadalievanje dela, saj se z vsakim dnem kopiijo problemi in dela velika $koda
pacientom.

Nujno je, da v vsesploSno korist in zadovoljstvo pacientov in izvajalcem zdravstvenih storitev

omogocimo tekoge, normalno in uspesno delo tako, da se &im prej omogogi nemoteno delovanje
pisarne v Novi Gorici.

Nova Gorica, 5.12.2013




